
 Nº Cliente:

 Nome cliente:

 E-mail Contacto:

Nº Fatura Refª Globlec Marca Preço Líq. Unit.

Engano Globlec

Engano Cliente

Engano Fornec.       

Avariado

Outro

  DADOS DO CLIENTE

Designação

(a preencher pelo cliente / comercial)

Data

PEDIDO DEVOLUÇÃO MATERIAL
IMPORTANTE: A falta de indicação do nº dos documentos legais de venda impede a análise e aceitação do pedido de devolução.

 DATA:

Qt. a Dev.

(em caso de PRD, utilizar este campo)

NOTA CRÉDITO Nº

 Aceitamos a devolução com uma desvalorização de ____%.

 Não aceitamos a devolução. Motivo: ___________________________.

 MORADA DE RECOLHA

 MOTIVO DE DEVOLUÇÃO

 Data de aceitação:

Amostra

Alter. Obra

Sobra Obra

Danificado

 Assinatura Gerência

 Data de receção:

   PDM 26A

  Condições para devolução de material:

 Assinatura do responsável:

● Este processo de devolução, depois de aceite e assinado pela gerência, tem um prazo de validade de 4 meses.

RECEÇÃO DA DEVOLUÇÃO (a preencher pelo armazém)

● Os materiais a devolver devem encontrar-se nas embalagens originais, intactos e sem indícios de manuseamento , 

sob pena de não serem aceites.

● O material deverá vir acompanhado do Pedido de Devolução autorizado, bem como do  documento de transporte 

legal  (Nota Devolução, Guia Transporte)

CONCLUSÃO FINAL (a preencher pela gerência)

 Aceitamos a devolução e emitiremos a Nota Crédito

 Aceitamos a devolução e aguardamos crédito do nosso fornecedor.

 COMERCIAL

 Descrição do Motivo de Devolução
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